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« Experts et bienveillants, nous sommes engages a vos cotes
pour rendre la gestion de la santeé plus simple. »



Edito

L'analyse de la data est au coeur de nombreux
progres dans le domaine de la santée.

Protagoniste et observateur du marche, Génération,
société de courtage spécialisée dans la gestion de
contrats Santé et Prévoyance d'entreprises, est dotée
d'une expertise unique de la donnée qui s'appuie sur
les habitudes de consommation de plus de 2 millions
de bénéficiaires et qui lui permet de produire ce
baromeétre pour la troisieme fois cette année.

Cet outil et les indicateurs qu'il contient sont
précieux pour lensemble des acteurs a l'heure
ou la consommation de frais de santé augmente
legerement, ou la réforme du 100% Sante s'appréte a
féter les deux ans de sa mise en place - temps qu'il
aura fallu pour que les Francais se l'approprient ; ou
les premieres lecons de la crise sanitaire peuvent
étre tirées et ou la question du pouvoir d'achat surgit
de plus en plus a travers notamment du reste a
charge.

Autant d'eléements qui sont detaillés et etayes dans
ce barometre que nous sommes heureux et fiers de
publier.

Nous sommes egalement en mesure de vous
annoncer qu'une édition annuelle qui compilera
lensemble des données est d'ores et déja en cours
de préparation. Elle sera enrichie de nouvelles
rubriques sur les services de gestion et leur utilisation
par les assureés.

Car c'est notre role de courtier gestionnaire de
dégager les grandes tendances pour vous eclairer du
mieux possible sur les habitudes de consommation
des actifs francais en matiére de frais de santé.

e bhsen S

Matthieu HAVY - Directeur Général de Génération
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100% Santé

La réforme du 100% Santé vise a améliorer 'accés aux soins dans les secteurs de l'optique, de l'audiologie et du
dentaire.

Elle permet aux assurés de bénéficier du reste a charge zéro (RAC 0) c'est a dire d'étre intégralement remboursés
par lAssurance Maladie obligatoire et les assurances complémentaires santé sur les articles et equipements
référencés.

L'édition de juin 2022 de notre Barometre Santé avait montré la baisse du reste a charge sur les trois domaines ainsi
que laugmentation globale de la part d'actes realisés en panier 100% Santé par rapport a 2021, notamment sur
l'audiologie et les protheses dentaires, tendance moins évidente sur l'optique.

L'impact du 100% Santé se vérifie-t-il sur les huit premiers mois de l'année 2022 ?

100%SANTE UP impact confirme sur les protheses auditives et dentaires

Répartition des actes par panier de soins - chiffres arrétés au 31/08/2022

Une confirmation de limpact du 100% Santé avec une augmentation de la part d'actes réalisés en
panier 100% Santeé sur les trois domaines, notamment pour laudiologie (+1,5 point) et les prothéses
dentaires (+1,3 point), et toujours dans une moindre mesure pour loptique (+0,3 point) sur les huit
premiers mois de lannée 2022 versus les huit premiers mois de l'année 2021

43.3 % 20,4 % 1,8 % 213 %

@»)

OO

Protheses

dentaires Optique Audiologie
36.3 % 98,2 % 787 %
Panier 100% Santé Panier maitrisé Panier libre
RAC o RAC modéré RAC libre

Definitions des paniers de soins
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Evolution de la consommation - chiffres arrétés au 31/08
en nombre d'actes réalisés en dentaire, optique et audiologie pour 100 bénéficiaires
et en % 2022 vs 2021

2022 /2021
= 2022 10,5 o
W 2021 10,9 -3'6/0
Prothéeses
dentaires” 2020 //E 7.5
=

" hors protheses provisoires

2022 43,2
“ X ,‘ (o)
2021 42,6 +1,3/O
Optique
2020 )

A)y) 2022 0.42
@ 2021 0.37 +12%

Audiologie

2020 () 0,19 ~_

) Periode fortement impactée

Une hausse de la consommation toujours trés nette en ¥ par la crise sanitaire et le 17 confinement

matiere d'audiologie qui vient encore une fois confirmer
que le 100% Santé propose une reponse attendue au
renoncement aux soins qui etait particulierement constaté
sur ce domaine
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Répartition des remboursements - chiffres arrétés au 31/08/2022
en % par type d'acte et par panier de soins

[o) (o)
Nl 20,6 % 794 %
sante
Sécurité Complémentaire santé (Reste a charge 0 %)
=a sociale
W = 173 % 679 % 148 %
maitrise
Protheses Sécurité Complémentaire santé Reste
dentaires sociale acharge
(=2 10,8 % 66.4 % 228%
lib
o Sécurité Complémentaire santé Reste
sociale a charge

e
'®,®, o0 184 % 816 %
Sécurité Complémentaire santé (Reste a charge 0 %)
sociale
Montures
optiques & 73,7 % 26.3 %
libre
Sécurite Complémentaire santé Reste
sociale < 0,1 % acharge
S IR 814 %
sante
Sécurité Complémentaire sante (Reste a charge 0 %)
sociale
Verres
optiques & 874 % 126 %
libre
Sécurite Complémentaire santé Reste
sociale <0,1% acharge
P Reste acharge de 16,8 % sur le panier dit “ libre " pour un équipement optique verres + monture
) A=A 271 % 729 %
q )) santé
(? Sécurité Complémentaire santé (Reste a charge 0 %)
sociale
Audiologie  ©F  HEIERA 64,2 % 176 %
libre
Sécurité Complémentaire santé Reste
sociale a charge

La diminution sur le moyen et le long terme du reste a charge en dentaire, optique ou audiologie dans le cadre du
100% Santé était une des interrogations que nous souhaitions vérifier dans nos barometres.

La baisse de ce reste a charge, dégja constatée en 2021 et en début d'année 2022, se confime encore sur les huit
premiers mois de l'année 2022 (vs 2021) en corrélation avec laugmentation de la part d'actes realisés en panier
100% Sante, également veérifiee en page 2 de ce barometre.
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Bien-étre & Prevention

Notre barometre annuel 2021 soulignait un attrait croissant pour toutes les médecines douces et une recherche de
bien-étre et de prévention qui s'était fortement accentuee avec la crise sanitaire et économique liée a la Covid-19.

Cette tendance na pas été vérifiee dans l'édition de juin 2022 de notre Barométre Santé qui constatait une
augmentation dans une moindre mesure des consultations de psychologue et une stabilisation de la consommation
d'actes de médecines douces.

Ce tassement des consultations de psychologue et des actes de médecines douces se vérifie-
t-il sur les huit premiers mois de l'année 2022 ?

Eﬁ' Une baisse des consultations de psychologue

Notre barometre annuel 2021 avait souligne la trés forte hausse des consultations de psychologue liee au
remboursement spécial et sous conditions de ces actes parles complémentaires santé dans le contexte de crise sanitaire.

La fin de ce dispositif marque une baisse du nombre de consultations de psycholoque non remboursees par
la Sécurité sociale qui demeure cependant 3 fois supérieur a celui de 2019, le nombre d'actes remboursés par
l'Assurance Maladie dans le cadre du nouveau dispositif « MonPsy » demeurant encore faible.

Evolution de la consommation - chiffres arrétés au 31/08
en nombre d’actes non remboursés par la Sécurité sociale pour 100 bénéficiaires
eten % 2022 vs 2021

janvier-aout
2022

-33.3%

janvier-aout
2021
2022 s 2021

Une baisse du nombre d'actes consecutive a la
fin du dispositif de prise en charge de lutte contre
la souffrance psychique generée par la crise de
la Covid-19

janvier-aout
2020
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@ Un ralentissement de laugmentation d'actes de médecines douces Consultations & Teleconsultations

LLa crise sanitaire lieée a la Covid-19 a fait évoluer les habitudes de consommation des patients avec une baisse des
consultations de médecin généraliste et une banalisation du recours a la téléconsultation.

L'édition de juin 2022 de notre Barometre Santé montrait cependant une legere reprise des consultations physiques

Aprés un fort engouement accentue par la crise sanitaire, nous constatons de médecin généraliste alors qu'une diminution du nombre de consultations de médecin spécialiste était encore
un trés net ralentissement de l'augmentation d'actes de médecines +30/ constatée, mais toujours dans une moindre mesure.
douces avec une moyenne nationale portéee a 23 actes pour 100 o
beneficiaires au titre de Lannee 2022 (+3 % par rapport a 2021, sur la méme Mggigg‘ses Un retour & une consommation plus « habituelle » se confirme-t-il sur les huit premiers mois
periode) de lannée 20227
L
2022 52021

@ Une légere reprise des consultations de meédecin généraliste

Evolution de la consommation - chiffres arrétés au 31/08 conventionné

en nombre d'actes d'ostéopathie réalisés pour 100 bénéficiaires et en % 2022 vs 2021

Médecins généralistes conventionnés (hors téléconsultations)
. . A évolution du nombre d’'actes réalisés pour 100 bénéficiaires - chiffres arrétés au 31/08
janvier-aout

2022

2022 109

(o)
+1 60/ 2021 104 "'4,3/0
(o}
]
L - , , 2020 100
janvier-aout Ostéopathie -
2021
2022 52021 202252021

Médecins spécialistes conventionnés (hors téléconsultations)

janvier-aout évolution du nombre d’'actes réalisés pour 100 bénéficiaires - chiffres arrétées au 31/08

2020
2022 80
inci ‘deci 8 -0,17%
en % 2022 vs 2021 pour les principales autres médecines douces 2021 0 y&/0
2020 69

+3,40/0 +17’60/O _0’6% _1’90/0 202252021

. . s i Une légére hausse des consultations physiques de médecin généraliste semble se confirmer sur lannée 2022
Chiropractie Pedicurie Dietétique Acupunture . . . NAARY s ey P
Notons cependant que 125 consultations de médecin généraliste étaient réalisées pour 100 bénéficiaires en 2019,
contre 109 en 2022 sur une méme période (de janvier a aolt).
Cette hausse semble donc a relativiser et a vérifier dans le temps.

2022 /2021 Une stagnation du nombre de consultations de médecin spécialiste est constatée.
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Une stabilisation de la part des teleconsultations sur le nombre
de consultations de médecin généraliste encore a vérifier

Téléconsultations généralistes” relevées pour l'ensemble du portefeuille
du 1° janvier 2021 au 31 juillet 2022

‘dont 80 % intégralement remboursées par la Sécurité sociale en début d'année 2021 (96 % depuis juin 2021)

Stabilisation de la part des téléconsultations sur le nombre de consultations
de médecin généraliste autour des 7 % en 2022
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® Téléconsultations généralistes Consultations généralistes

Notre barométre annuel 2021 montrait que le recours a la téléconsultation, fortement dopé par la crise sanitaire,
perdurait globalement, dans une moindre mesure, dans le contexte de retour progressif a la normale.

La part des teléconsultations sur le nombre de consultations de medecin généraliste semble effectivement encore se
stabiliser en 2022 (7 %).

Cette tendance pourrait cependant déependre fortement de la prise en charge intégrale systéematique de ces
téléconsultations par la Sécurité sociale prolongee jusqu'au 31 juillet 2022 (loi du 23 décembre 2021 de financement
de la Sécurité sociale pour 2022).

Elle devra donc étre vérifiee d'ici la fin de l'année 2022, suite a linterruption de cette mesure exceptionnelle.

' | <\ /o
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Portabilite

Le dispositif de portabilité permet aux ex salariés dont le contrat de travail a été rompu, ou est arrivé a son terme,
de continuer a bénéficier des garanties Prévoyance et/ou Frais de santé en vigueur dans l'entreprise, pendant une
durée maximum d'un an.

Comment ces assurés consomment-ils ? Ce contexte particulier de crise sanitaire et
economique a-t-il impacteé leur nombre et leurs habitudes de consommation ?

Une consommation santé globale supérieure pour les assurés en portabilité
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® Ensemble des assures ® Assurés en portabilité

Une stabilité de la part des assurés en portabilité et de leurs remboursements

part des assurés principaux part des remboursements effectués
pour les assurés en portabilité

+ bénéficiaires en portabilité a
2% ti 2,57

Les assures en portabilité consomment globalement davantage (+26 % en moyenne) que l'ensemble des assurés.

La part de leurs remboursements (2,5 %) demeure cependant faible et le pourcentage d'assurés en portabilité reste
stable méme si nous sentons poindre une baisse progressive (-0,1 point par rapport a 2021) .

n
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Prestations santée

Nous avions relevé une hausse des prestations santé de 4,4 % en 2021 par rapport a 2019.

/\» Une dérive contenue des prestations sante

Les chiffres arrétés au 31 juillet 2022 ne confirment pas de dérive pour
'heure. Avec un remboursement moyen porté a prés de 230 euros par
bénéficiaire contre 225,60€ en 2021, nous enregistrons effectivement
une hausse contenue de 1,9 % sur le premier semestre de l'année 2022
par rapport a 2021, sur la méme période.

Nous étudierons attentivement son évolution dans nos prochains barometres.

Remboursement
moyen

202252021

Evolution du remboursement moyen par poste de soins - chiffres arrétés au 31/07

en € par bénéficiaire et en % 2022 vs 2021

Semestre 1 Semestre 1
2021 2022

Honoraires

Médecines douces’

Pharmacie

Autres soins™ 34,2€
Dentaire 53.2€
Optique 50€

dont lentilles
Autres prothéses

dont protheses auditives

Hospitalisation

+1,5 %

v -49%
+7,6%

v -07%
+0,4 %
4,5 7%
+171 %
+8,5 %
+13,8 %

v -07%

"y compris psychologue

“ actes de kinésithérapie, de radiologie, de biologie & actes infirmiers
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Lexique

100% Santée

Panier 100% Santée

Panier maitrisé
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Paniers de soins & Restes a charge (RAC)

Ce panier propose une selection de lunettes, de protheses dentaires et d'aides
auditives dont les tarifs sont plafonnées et sans reste a charge pour l'assure couvert par
une complémentaire santé responsable.

On parle donc de « Reste a charge zéro » ou « RAC 0 » .

Ce panier regroupe les actes dont les tarifs sont uniquement plafonnés. Un reste a
charge peut subsister aprés intervention de la complementaire santé, mais il sera «
moderé » du fait des plafonds fixés.

On parle donc de « Reste a charge modéré » ou « RAC modéré ».

Dedies aux techniques et materiaux sophistiques, les actes de ce panier restent libres
et ne sont pas soumis aux plafonnements de tarifs. Le reste a charge du patient aprés

Panier libre intervention de la complémentaire peut donc étre sensiblement plus important.
On parle donc de « Reste a charge libre » ou « RAC libre ».
Retour a la rubrique 100% Santé
_— L B » / & »
D¢couvrez « Place au 100% Santé » !
et

:L t le site de Génération entiérement dédié
- - ] N . o .
* ———— ¥ a la réforme 100% Santé

et a son dispositif reste a charge zéro

Bien-étre & Préevention

<« MonPsy »

Dispositif de prise en charge

Le dispositif « MonPsy », mis en place a compter d'avril 2022 et porté par le ministéere
des Solidarités et de la Santé et lAssurance Maladie, va permettre aux patients de plus
de 3 ans en souffrance psychique d'intensité legere a modéree de bénéficier d'une
prise en charge par un psychologue remboursée par 'Assurance Maladie.

En fonction de l'état de santé du patient, et en accord avec lui, les medecins pourront Lui
proposer de suivre des seances d'accompagnement par un psychologue conventionné
(8 au maximum)

Ce dispositif pourra notamment bénéficier aux publics qui ne pouvaient pas auparavant
bénéficier de laccompagnement psychologique pour des raisons financieres.

Retour a la rubrique Bien-étre & Prévention
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Qui sommes-nous ?

Créée en décembre 1996, Génération est une société du
compte de tiers de contrats collectifs Santé et Prévoyan

Elle intervient pour lensemble des acteurs de l'assurance
prévoyance, mutuelles, courtiers, actuaires..

Nos chiffres clés :

2,1 millions 2 IMPLANTATIONS

DE BENEFICIAIRES
GERESEN SANTE

groupe Adelaide, spécialisée dans la gestion pour le
ce d'entreprises.

de personnes : compagnies d'assurance, institutions de

@ 1,1 milliard €

DE PRESTATIONS
REGLEES/AN

34 000

CONNEXIONS
WEB & MOBILE / JOUR

T |

200999 1000

EN PREVOYANCE COLLABORATEURS

o9

3=0

L4 100 %

SOLVABILITE Il

Méthodologie retenue
pour notre analyse

Périmeétre d'étude

L'ensemble des dépenses de santé de plus de 2,1 millions
bénéficiaires sur 2020, 2021, 2022 et plus particulierement
2 périodes d'analyses ciblées’.

2 périodes d'analyses ciblées

les huit 1° mois de l'année N en cours

e Soins de survenance entre le 1 janvier 2022 et le 31
aolt 2022 (date d'arrété au 31 aolt 2022)

les huit 1°s mois de l'année N-1 de référence

e Soins de survenance entre le 1° janvier 2021 et le 31
aolt 2021 (date d'arrété au 31 aolt 2021)

3 indicateurs de comparaison privilégiés

le nombre d'actes pour 100 bénéficiaires

° Exemple : 1M actes pour 2M bénéficiaires couverts
soit 50 actes pour 100 bénéficiaires

le pourcentage de bénéficiairesayantconsommeé

e Exemple : 200 000 personnes ont béngficie d'un
acte de soin sur 2M de personnes couvertes soit 10 %

le remboursement moyen par bénéficiaire

o Exemple : 100M€ rembourses pour 2M bénéficiaires
couverts soit 50€ par bénéficiaire

‘volume d'actes de soins traites et analysés > a QoM / an

Deéja publies

dans la méme collection
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